
２

０

０

４

年

３

月

４

日 
 

東

京

都

墨

田

区

押

上

一

丁

目

１

番

２

号 
東

武

鉄

道

株

式

会

 社

代

表

取

締

役

社

長

 
 
 
 

根

津

 

嘉

澄

 

様 
 

東

京

都

足

立

区

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

● 

●

半

澤

 

一

宣 
 

質

問

状

の

訂

正

と

質

問

項

目

追

加

に

つ

い

て

の

連

絡 
 

先

月

２

９

日

付

け

第

１

２

０

―

５

８

―

７

４

６

１

１

―

４

号

書

留

内

容

証

明

郵

便

に

よ

る

質

問

状

（

以

下

「

今

回

の

質

問

状

」

と

記

し

ま

す

）

に

つ

き

ま

し

て

、

５

８

〜

６

４

行

目

を

削

除

し

、

５

３

〜

５

７

行

目

に

記

し

た

車

両

改

造

工

事

を

実

施

す

る

こ

と

を

求

め

た

く

、

訂

正

の

た

め

本

状

を

送

付

致

し

ま

す

。 

訂

正

の

理

由

は

、

一

部

の

運

転

士

又

は

車

掌

が

、

私

が

今

回

の

質

問

状

の

５

８

〜

６

４

行

目

で

言

及

し

た

、

運

転

席

と

貫

通

路

と

の

仕

切

り

壁

と

な

る

回

転

扉

と

、

こ

れ

に

取

り

付

け

ら

れ

て

い

る

遮

光

幕

と

を

悪

用

し

て

、

乗

務

中

に

運

転

席

で

喫

煙

し

て

い

る

と

し

か

考

え

ら

れ

な

い

事

実

が

判

明

し

た

た

め

で

す

。 

私

は

あ

る

利

用

者

か

ら

、

こ

の

情

報

提

供

を

受

け

て

調

査

を

し

た

と

こ

ろ

、

貫

通

路

部

分

の

床

だ

け

で

は

な

く

運

転

席

部

分

の

床

に

も

、

こ

こ

で

た

ば

こ

を

踏

み

消

し

た

と

き

に

で

き

た

と

し

か

考

え

ら

れ

な

い

焼

け

焦

げ

跡

が

多

数

存

在

す

る

車

両

を

、

複

数

確

認

し

ま

し

た

。

つ

ま

り

、

貫

通

路

構

成

時

に

運

転

席

と

貫

通

路

と

の

仕

切

り

壁

と

し

て

使

用

す

る

回

転

扉

を

、

そ

の

必

要

が

な

い

乗

務

時

に

閉

め

切

り

、

こ

の

扉

に

取

り

付

け

ら

れ

て

い

る

遮

光

幕

を

下

ろ

す

こ

と

に

よ

っ

て

、

運

転

席

を

客

室

か

ら

監

視

で

き

な

い

個

室

状

態

に

で

き

て

し

ま

う

こ

と

か

ら

、

一

部

の

乗

務

員

が

こ

の

欠

陥

構

造

を

悪

用

し

て

喫

煙

し

、

そ

の

結

果

運

転

席

部

分

の

床

に

、

こ

こ

で

喫

煙

が

行

わ

れ

た

証

拠

で

あ

る

焼

け

焦

げ

跡

が

残

っ

て

い

る

と

し

か

、

ほ

か

に

考

え

よ

う

が

な

い

わ

け

で

す

。 

こ

の

事

実

の

問

題

点

と

し

て

は

、

左

に

記

す

二

点

を

指

摘

で

き

ま

す

。 

第

一

に

、

乗

務

員

の

喫

煙

が

、

乗

客

に

受

動

喫

煙

と

い

う

健

康

被

害

を

強

要

す

る

こ

と

で

す

。

く

わ

え

て

、

客

室

を

全

区

間

禁

煙

と

し

て

乗

客

に

喫

煙

を

し

な

い

よ

う

呼

び

か

け

る

一

方

で

乗

務

員

が

喫

煙

し

て

い

れ

ば

、

一

部

の

乗

客

に

「

乗

務

員

が

喫

煙

し

て

い

い

な

ら

利

用

者

だ

け

が

禁

煙

を

守

る

必

要

な

ど

な

い

で

は

な

い

か

」

と

考

え

さ

せ

て

喫

煙

を

促

し

、

更

に

は

そ

れ

に

抗

議

し

た

別

の

乗

客

が

喫

煙

者

か

ら

腹

い

せ

の

暴

力

行

為

を

受

け

る

と

い

う

事

件

さ

え

誘

発

し

か

ね

な

い

、

す

な

わ

ち

乗

務

員

自

ら

が

列

車

内

の

秩

序

と

治

安

を

乱

す

こ

と

に

も

つ

な

が

り

ま

す

。 

第

二

に

、

こ

こ

で

喫

煙

し

て

い

る

の

が

運

転

士

で



あ

る

場

合

、

必

然

的

に

運

転

中

に

主

幹

制

御

器

や

ブ

レ

ー

キ

ハ

ン

ド

ル

か

ら

頻

繁

に

手

を

放

す

こ

と

に

な

る

た

め

、

運

転

事

故

の

温

床

に

さ

え

な

り

か

ね

な

い

と

い

う

危

険

で

す

。

私

が

運

転

席

の

床

に

焼

け

焦

げ

跡

を

確

認

し

た

車

両

の

中

に

は

、

日

光

線

快

速

列

車

用

の

６

０

５

０

系

車

両

も

含

ま

れ

て

い

ま

す

。

こ

の

車

両

で

は

、

同

線

新

鹿

沼

以

北

の

急

勾

配

区

間

で

、

主

幹

制

御

器

の

操

作

を

伴

う

抑

速

制

動

運

転

が

行

わ

れ

ま

す

が

、

も

し

こ

の

と

き

に

喫

煙

し

て

い

れ

ば

、

抑

速

発

電

ブ

レ

ー

キ

と

空

気

ブ

レ

ー

キ

と

の

少

な

く

と

も

ど

ち

ら

か

を

操

作

で

き

な

い

瞬

間

が

頻

発

し

て

い

る

こ

と

に

な

り

ま

す

。

こ

れ

は

乗

客

の

生

命

を

預

か

る

立

場

と

し

て

の

自

覚

に

欠

け

る

、

言

語

道

断

の

行

為

と

言

わ

ざ

る

を

得

ま

せ

ん

。 

貴

社

は

こ

れ

ら

社

員

に

よ

る

迷

惑

行

為

・

危

険

行

為

に

つ

い

て

、

社

員

教

育

を

強

化

す

る

こ

と

で

解

決

で

き

る

と

主

張

す

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

し

か

し

、

利

用

者

に

よ

る

迷

惑

行

為

問

題

に

お

い

て

、

貴

社

が

過

去

長

年

に

わ

た

り

「

マ

ナ

ー

の

呼

び

か

け

」

を

強

化

し

続

け

て

い

る

は

ず

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

喫

煙

に

限

ら

な

い

さ

ま

ざ

ま

な

迷

惑

行

為

が

今

日

い

ま

だ

後

を

絶

た

な

い

現

実

を

見

れ

ば

、

社

員

教

育

の

強

化

す

な

わ

ち

社

員

の

マ

ナ

ー

向

上

に

期

待

す

る

だ

け

で

解

決

で

き

る

問

題

で

は

な

い

こ

と

は

明

白

で

す

。

し

た

が

っ

て

、

列

車

の

先

頭

及

び

最

後

尾

で

乗

務

員

室

と

す

る

と

き

に

は

不

要

と

な

る

、

貫

通

路

構

成

時

に

貫

通

路

と

運

転

席

と

の

仕

切

り

壁

と

し

て

の

み

使

用

し

て

い

る

回

転

扉

を

必

要

と

し

な

い

構

造

、

す

な

わ

ち

今

回

の

質

問

状

の

５

３

〜

５

７

行

目

に

記

し

た

よ

う

な

構

造

に

変

更

し

な

い

限

り

、

こ

の

問

題

の

根

本

的

解

決

は

不

可

能

と

考

え

ざ

る

を

得

ま

せ

ん

。 

以

上

の

点

を

考

慮

に

入

れ

る

と

、

私

が

今

回

の

質

問

状

の

５

８

〜

６

４

行

目

に

記

し

た

改

善

案

は

、

本

状

に

記

し

た

、

一

部

の

心

無

い

乗

務

員

が

運

転

席

で

喫

煙

す

る

こ

と

に

つ

い

て

引

き

続

き

便

宜

を

与

え

続

け

る

、

す

な

わ

ち

彼

ら

の

喫

煙

を

幇

助

す

る

こ

と

に

な

る

た

め

、

不

適

切

と

言

わ

ざ

る

を

得

ま

せ

ん

。

よ

っ

て

、

こ

の

改

善

案

に

つ

い

て

は

取

り

消

し

、

今

回

の

質

問

状

か

ら

削

除

す

る

こ

と

と

し

ま

す

。 

貴

社

が

今

回

の

私

の

指

摘

に

よ

っ

て

こ

の

事

実

を

認

識

し

た

一

方

で

、

現

行

の

乗

務

員

室

部

分

の

欠

陥

構

造

を

今

後

も

存

置

す

る

と

し

た

ら

、

貴

社

は

今

回

の

質

問

状

に

記

し

た

テ

ロ

工

作

の

危

険

の

ほ

か

、

３

０

０

０

０

系

車

両

の

貫

通

路

部

分

で

喫

煙

し

よ

う

と

す

る

乗

客

だ

け

で

な

く

、

各

型

式

車

両

の

運

転

席

で

喫

煙

す

る

一

部

の

乗

務

員

に

対

し

て

ま

で

、

喫

煙

を

可

能

な

ら

し

め

る

環

境

を

提

供

す

る

こ

と

に

よ

り

、

乗

客

に

受

動

喫

煙

被

害

を

強

要

す

る

と

い

う

傷

害

的

行

為

の

幇

助

と

、

運

転

事

故

の

危

険

の

放

置

と

を

、

敢

え

て

す

な

わ

ち

故

意

に

行

う

こ

と

に

な

り

ま

す

。

そ

う

な

れ

ば

、
「 

東

武

鉄

道

は

利

用

者

の

安

全

確

保

の

た

め

に

必

要

な

経

費

を

出

し

惜

し

み

し

て

ま

で

利



益

追

求

を

優

先

さ

せ

る

の

か

」

と

い

う

、

利

用

者

に

限

ら

な

い

国

民

か

ら

の

批

判

に

反

論

す

る

こ

と

が

ま

す

ま

す

難

し

く

な

り

、

社

会

の

公

器

と

し

て

の

貴

社

の

良

識

が

疑

わ

れ

る

こ

と

に

な

る

と

考

え

ら

れ

ま

す

。

そ

れ

と

も

貴

社

は

、

経

費

節

減

ひ

い

て

は

利

益

追

求

と

い

う

自

ら

の

利

益

を

優

先

さ

せ

る

た

め

に

利

用

者

に

危

害

や

迷

惑

を

及

ぼ

し

て

も

、

沿

線

住

民

は

抗

議

の

ボ

イ

コ

ッ

ト

な

ど

で

き

ず

経

営

に

影

響

し

な

い

か

ら

、

欠

陥

構

造

を

放

置

し

続

け

て

も

構

わ

な

い

、

と

考

え

て

い

る

と

い

う

こ

と

な

の

で

し

ょ

う

か

。 

こ

れ

ら

の

点

に

つ

い

て

の

貴

社

の

見

解

、

特

に

、

貴

社

が

乗

務

員

の

乗

務

中

の

喫

煙

に

つ

い

て

、

社

員

教

育

の

強

化

の

み

で

解

決

可

能

と

考

え

る

の

で

あ

れ

ば

、

ど

の

よ

う

に

し

て

そ

の

こ

と

を

論

理

的

に

証

明

で

き

る

の

か

に

つ

い

て

御

教

示

を

乞

い

た

く

、

こ

れ

を

質

問

項

目

と

し

て

追

加

致

し

ま

す

。 

本

状

に

よ

る

訂

正

及

び

追

加

項

目

を

踏

ま

え

た

う

え

で

、

今

回

の

質

問

状

に

つ

き

ま

し

て

、

今

月

１

９

日

（

金

曜

日

）

ま

で

必

着

に

て

、

回

答

責

任

者

の

自

筆

署

名

又

は

職

印

を

押

捺

し

た

書

面

に

て

御

回

答

く

だ

さ

い

ま

す

よ

う

、

お

願

い

申

し

上

げ

ま

す

。 

な

お

、

本

状

に

つ

き

ま

し

て

も

写

し

を

国

土

交

通

省

鉄

道

局

に

送

付

致

し

ま

す

ほ

か

、

指

定

期

日

ま

で

に

御

回

答

い

た

だ

け

な

か

っ

た

場

合

の

関

係

各

所

へ

の

公

表

に

つ

き

ま

し

て

も

従

前

の

と

お

り

と

致

し

ま

す

の

で

、

御

承

知

お

き

願

い

ま

す

。

 
 
 

以

上

． 

記

事

 

書

留

郵

便

物

引

受

番

号

と

配

達

完

了

日 

お

よ

び

配

達

郵

便

局 
 

第

１

２

０

―

５

８

―

７

４

７

１

１

―

６

号 

平

成

１

６

（

２

０

０

４

）

年

３

月

５

日 

向

島

郵

便

局

に

て

配

達

完

了 
 


