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２

０

０

３

年

１

２

月

８

日

東

京

都

墨

田

区

押

上

一

丁

目

１

番

２

号

東

武

鉄

道

株

式

会

社

鉄

道

事

業

本

部

営

業

部

Ｃ

Ｓ

サ

ー

ビ

ス

課

長

様

東

京

都

足

立

区

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

半

澤

一

宣

（

印

）

「

り

ょ

う

も

う

号

」

特

急

料

金

払

戻

し

等

の

請

求

書

私

は

先

月

１

４

日

、

貴

社

伊

勢

崎

線

の

特

急

「

り

ょ

う

も

う

４

２

号

」

の

４

号

車

を

利

用

し

た

際

に

、

東

武

動

物

公

園

駅

で

乗

降

口

を

２

号

車

と

５

号

車

の

２

個

所

に

限

定

す

る

と

い

う

旅

客

扱

い

が

原

因

で

、

喫

煙

車

で

あ

る

５

号

車

か

ら

の

降

車

を

余

儀

な

く

さ

れ

、

受

動

喫

煙

被

害

を

受

け

た

者

で

す

。

こ

の

件

に

つ

い

て

、

苦

情

を

申

し

出

た

東

武

動

物

公

園

駅

長

の

小

林

秀

夫

様

か

ら

、

こ

の

件

に

つ

い

て

は

本

社

で

は

貴

課

が

内

容

を

承

知

し

て

い

る

旨

連

絡

を

い

た

だ

き

ま

し

た

の

で

、

標

記

の

件

に

つ

き

ま

し

て

貴

課

あ

て

ご

請

求

申

し

あ

げ

ま

す

。

一

般

に

、

貴

社

に

限

ら

な

い

交

通

事

業

者

が

利

用

者

か

ら

徴

収

す

る

運

賃

・

料

金

と

は

、

交

通

事

業

者

が

提

供

す

る

「

輸

送

サ

ー

ビ

ス

」

と

い

う

商

品

の

対

価

で

あ

る

と

考

え

ら

れ

ま

す

。

こ

の

「

輸

送

サ

ー

ビ

ス

」

と

い

う

商

品

の

サ

ー

ビ

ス

内

容

に

は

、

利

用

者

を

そ

の

目

的

地

ま

で

安

全

に

運

送

す

る

と

い

う

運

送

契

約

が

含

ま

れ

る

べ

き

も

の

で

あ

る

こ

と

は

、

論

を

待

ち

ま

せ

ん

。

そ

し

て

こ

こ

で

言

う

「

安

全

」

と

い

う

も

の

が

、

単

に

運

転

上

の

そ

れ

（

事

故

を

起

こ

し

て

乗

客

を

死

傷

さ

せ

な

い

）

だ

け

で

は

な

く

、

公

衆

衛

生

上

（

利

用

中

に

受

動

喫

煙

等

を

原

因

と

す

る

病

気

に

罹

ら

さ

れ

な

い

）

や

治

安

上

（

利

用

中

に

迷

惑

行

為

に

抗

議

し

た

相

手

か

ら

の

腹

い

せ

等

に

よ

る

暴

力

行

為

な

ど

で

負

傷

や

殺

害

さ

れ

な

い

）

の

そ

れ

を

も

含

む

も

の

で

な

け

れ

ば

お

か

し

い

こ

と

も

、

社

会

通

念

上

合

意

さ

れ

て

い

る

も

の

と

考

え

ら

れ

ま

す

。

こ

の

こ

と

を

踏

ま

え

て

今

回

の

件

を

考

え

る

と

、

貴

社

は

右

に

記

し

た

東

武

動

物

公

園

駅

で

の

特

殊

な

旅

客

扱

い

方

を

原

因

と

し

て

、

利

用

者

が

受

動

喫

煙

を

強

要

さ

れ

る

状

況

を

引

き

起

こ

し

て

い

る

（

こ

の

特

殊

取

扱

方

が

な

け

れ

ば

利

用

者

は

受

動

喫

煙

を

強

要

さ

れ

ず

に

済

む

）

の

で

す

か

ら

、

貴

社

は

利

用

者

（

私

）

に

対

し

て

、

目

的

地

ま

で

（

公

衆

衛

生

上

）

安

全

に

運

送

す

る

と

い

う

運

送

契

約

上

の

義

務

を

怠

っ

た

こ

と

に

な

り

ま

す

。

言

い

か

え

れ

ば

、

貴

社

は

鉄

道

と

い

う

公

共

施

設

の

運

営

・

管

理

者

と

し

て

利

用

者

が

受

動

喫

煙

被

害

を

受

け

る

の

を

防

止

す

べ

き

、

健

康

増

進

法

２

５

条

に

定

め

る

施

設

管

理

者

と

し

て

の

努

力

義

務

を

怠

っ

て

い

た

こ

と

に

な

り

ま

す

。

従

っ

て

、

貴

社

が

利

用

者

に

対

し

て

右

に

記

し

た

運

送
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契

約

を

履

行

し

な

い

一

方

で

（

公

衆

衛

生

上

の

危

害

と

い

う

品

質

上

の

欠

陥

が

あ

る

）

輸

送

サ

ー

ビ

ス

商

品

の

対

価

と

し

て

の

運

賃

や

特

急

料

金

を

徴

収

す

る

の

は

不

当

で

あ

る

と

、

私

は

結

論

づ

け

ま

し

た

。

以

上

の

理

由

に

よ

り

、

私

は

貴

社

に

対

し

て

、

当

該

列

車

の

特

急

料

金

３

０

０

円

、

館

林

駅

か

ら

羽

生

駅

ま

で

の

運

賃

１

９

０

円

、

羽

生

駅

か

ら

東

武

動

物

公

園

駅

ま

で

使

用

し

た

「

埼

玉

県

民

の

日

フ

リ

ー

乗

車

券

」

４

６

０

円

と

、

今

回

の

被

害

が

生

じ

た

が

た

め

に

支

出

を

余

儀

な

く

さ

れ

た

郵

便

料

金

（

東

武

動

物

公

園

駅

長

あ

て

書

留

配

達

証

明

郵

便

料

金

８

０

０

円

と

こ

れ

に

同

封

し

た

返

信

用

切

手

８

０

円

、

本

状

の

書

留

内

容

証

明

郵

便

料

金

１

７

２

０

円

、

お

よ

び

証

拠

の

乗

車

券

等

の

写

し

を

別

途

貴

課

に

送

付

す

る

た

め

の

書

留

配

達

証

明

郵

便

料

金

８

０

０

円

）

の

合

計

４

３

５

０

円

の

還

付

お

よ

び

損

害

賠

償

を

、

本

状

に

よ

り

請

求

い

た

し

ま

す

。

な

お

返

金

方

法

に

つ

い

て

は

、

郵

便

振

替

口

座

「

●

●

●

●

●

―

●

―

●

●

●

●

●

●

半

澤

一

宣

」

あ

て

送

金

願

い

ま

す

。

以

上

の

還

付

お

よ

び

損

害

賠

償

（

こ

れ

を

拒

絶

す

る

場

合

に

は

そ

の

理

由

説

明

書

）

を

、

今

月

１

９

日

（

金

曜

日

）

消

印

ま

で

有

効

に

て

送

付

下

さ

い

ま

す

よ

う

、

ご

通

知

申

し

上

げ

ま

す

。

な

お

家

庭

の

事

情

に

よ

り

拙

宅

訪

問

に

よ

る

返

金

は

ご

遠

慮

い

た

だ

き

た

く

、

付

記

い

た

し

ま

す

。

以

上

．

記

事

書

留

郵

便

物

引

受

番

号

と

配

達

完

了

日

お

よ

び

配

達

郵

便

局

請

求

書

（

内

容

証

明

郵

便

）

第

１

２

０

―

５

８

―

７

２

７

９

１

―

４

号

乗

車

券

等

の

写

し

と

請

求

明

細

書

（

配

達

証

明

郵

便

）

第

１

２

０

―

５

８

―

７

２

７

９

２

―

５

号

い

ず

れ

も

平

成

１

５

（

２

０

０

３

）

年

１

２

月

９

日

に

向

島

郵

便

局

に

て

配

達

完

了


